
NOTICE DE POSE ET GUIDE DE DÉPLOIEMENT DE LA BARRIÈRE FLOODGATE

Contactez nous pour en savoir plus floodgate@securiteconfort.fr ou au 09 54 50 53 38
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Ce guide de déploiement et manuel d’utilisation contient toutes les informations nécessaires
pour installer, retirer, entretenir et stocker correctement votre barrière anti-inondation
Floodgate®.

Votre barrière anti-inondation Floodgate est un produit manœuvré manuellement,
réutilisable et démontable, conçu pour atténuer temporairement le risque d’inondation. Elle
doit être considérée comme faisant partie d’un ensemble de mesures visant à réduire le
risque de pénétration d’eau dans un bâtiment. Elle n’est pas conçue pour des installations de
protection permanente contre les inondations.

La barrière Floodgate s’adapte parfaitement à la taille de votre ouverture et avec sa
hauteur de 68 cm elle vous protège efficacement sans contrainte administrative :
pas besoin d’expert car elle préserve l’intégrité de votre façade sans percer et sans
rails disgracieux sur les côtés. Ce guide vous accompagne pas à pas pour un
déploiement simple et rapide.



Informations importantes

•

•

Une évaluation des risques de protection contre les inondations doit être réalisée par un
professionnel qualifié avant l'installation du produit, afin de s'assurer que les voies potentielles
d'entrée d'eau ont été identifiées et que l'intégrité structurelle du bâtiment n'est pas
compromise. L’équipe de Sécurité Confort, forte d’une expérience de +20 ans, vous
accompagnera au 09 54 50 53 38.
Les conseils de sécurité donnés par les services d'urgence doivent toujours être suivis en cas
d'inondation. Vous pouvez retrouver les préconisations gouvernementales en France via ce lien : 
https://www.drieat.ile-de-france.developpement-durable.gouv.fr/particuliers-comment-
reduire-la-vulnerabilite-de-a13298.html

• Ne pas forcer sur les mécanismes extensibles du produit. 
• La housse doit être tenue éloignée des flammes et des solvants.
• La barrière doit être installée uniquement par des adultes.
• Assurez-vous que, durant l’ajustement de la barrière, toutes les pièces et accessoires soient

gardés à l’écart des parties mobiles.
• La barrière ne doit pas être utilisée si elle est défectueuse ou incomplète.
• La barrière doit être utilisée uniquement dans le but pour lequel elle a été conçue.
• Floodgate Ltd et ses entreprises associées déclinent toutes responsabilités en cas de perte ou

dommages causés par une mauvaise installation ou utilisation incorrecte, pour la perte ou les
dégâts causés par la clé à cliquet.

• Ces produits ont une durée de vie limitée, Floodgate et ses partenaires déclinent toute
responsabilité pour la perte ou dégâts résultant d’une dégradation des produits.

FLOODGATE : Votre kit barrière contient les éléments suivants

x1 Barrière Floodgate x1 Housse noire ou bleue

x1 Guide de déploiementx1 Clé à cliquet
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Les surfaces rugueuses ou irrégulières peuvent endommager la housse.

Si vous n’êtes pas certain que les surfaces de contact puissent résister aux pressions
exercées, vous devez impérativement consulter un professionnel qualifié.

Pour obtenir une étanchéité optimale, les
murs doivent être d’aplomb (verticaux),
parallèles entre eux, perpendiculaires à un
seuil ou un sol de niveau.
Ils doivent également être suffisamment
solides pour résister à la pression latérale
exercée par la barrière.

Avant le déploiement :
Retirez tout emballage de la housse.
Vérifiez que le cadre en acier est entièrement fermé.
Placez ensuite délicatement la housse sur les quatre bords du
cadre (voir schéma), en tirant bien les coins de la housse vers
les angles du cadre pour obtenir une expansion uniforme.
Assurez-vous que les coins de la housse sont bien positionnés
dans les angles du cadre lors du déploiement, afin d’obtenir une
expansion uniforme.
Une vidéo de démonstration est à votre disposition sur notre site
www.securiteconfort.fr

Une profondeur minimale de 4 cm de cadre libre est recommandée.

Les surfaces de contact doivent être lisses,
planes et en bon état.
La housse en néoprène de Floodgate est
conçue pour s’adapter à des surfaces
comme la brique, à condition que les
joints soient ras.

Mise en place : Déballage et préparation de votre ouverture
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ÉTAPE 1 ÉTAPE 2 ÉTAPE 3

Les barrières anti-inondation peuvent être lourdes. Soyez prudent lors de leur
manipulation et de leur levage.

Évitez de soulever la barrière par sa housse et/ou de la faire glisser sur un sol rugueux.

Les finitions métalliques de ce produit peuvent présenter des arêtes vives. Portez des
gants de protection adaptés lors de toute manipulation et utilisation du produit.

Lors de l'utilisation de la barrière, assurez-vous que vos membres, vos vêtements
amples et tout autre accessoire personnel restent à l'écart des pièces mobiles.

Ce produit doit être installé uniquement par un adulte responsable.

Assurez-vous que
l'ouverture est exempte de
saletés et de débris.

Les débris peuvent
perforer la housse et
compromettre
l'efficacité de
l'étanchéité.

Avant de mettre en place
votre barrière anti-
inondation, assurez-vous que
le crique central situé à
l'arrière de la barrière est
entièrement rétracté (en
position fermée comme sur
l’image ci-dessus) et que les
quatre vis de pression
verticale sont complètement
desserrées.

Placez-vous derrière la
barrière anti-inondation, puis
positionnez-la de façon que
sa face avant avec la housse
soit tournée vers le côté
exposé à l'inondation et que
ses montants verticaux
arrière soient en appui
contre le cadre de la porte.

Deployment Steps 2
Mise en place : Déballage et préparation de votre ouverture
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ÉTAPE 4

Assurez-vous de ne pas forcer le système, vous sentirez une résistance et elle sera le
signal d’un serrage suffisant. Vous pouvez endommager et enrailler défitivement le
système si vous dépassez cette résistance. 

En maintenant la barrière en position verticale, utilisez la clé à cliquet de 17 mm fournie pour
tourner, dans le sens des aiguilles d'une montre, le boulon situé en haut du crique afin de
déployer la barrière horizontalement jusqu'à ce qu'elle vienne en appui contre les parois du
tableau de la porte ou de l’ouverture comme illustré dans le schéma ci-dessous.

Une fois la pression de serrage suffisamment appliquée, la barrière anti-inondation ne doit
plus pouvoir être déplacée manuellement. 

2 Mise en place : Déploiement de la barrière Floodgate
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Répétez l’étape 5
avec tous le
boulons restants
jusqu’à que la
barrière soit
correctement
installée

Commencez par l’un des boulons de pression verticale situé près des côtés de la barrière, puis
ajustez-le vers le bas en le tournant dans le sens des aiguilles d’une montre, d’abord avec les
doigts, puis avec la clé à cliquet de 17 mm. 

Serrez le boulon jusqu'à ce qu'il oppose une résistance et que la house soit
suffisamment comprimée pour assurer une étanchéité efficace au niveau du sol.

Un réglage
complémentaire des
mécanismes de
serrage peut être
nécessaire. En cas de
légère infiltration,
ajustez le boulon le
plus proche du point
d'infiltration afin d'en
stopper l'écoulement.

STEP 5

ÉTAPE 6 ÉTAPE 7

Mise en place : Déballage et préparation de votre ouverture

Nous vous recommandons de tester l’installation de la barrière Floodgate sur site par temps
sec et de la tester à l’aide d’un tuyau d’arrosage afin de vous familiariser avec le mécanisme
et son fonctionnement.
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Ne pas laver en
machine ni sécher au
sèche-linge.

Une fois le risque
d'inondation écarté,
desserrez les quatre
boulons de pression
verticale ainsi que le crique
en les tournant dans le sens
inverse des aiguilles d'une
montre à l’aide de la clé à
cliquet afin de ramener la
barrière à sa position non
déployée.
Retirez ensuite la barrière
de l'encadrement de la
porte.

Essuyez toute trace
d'humidité sur le cadre
métallique à l'aide d'un
chiffon propre. Vérifiez qu'il ne
présente aucun dommage dû
aux contraintes mécaniques,
à l'utilisation ou à l'usure, en
accordant une attention
particulière aux mécanismes
de fonctionnement.

Retirez soigneusement la
housse et nettoyez-la à l'aide
d'un chiffon humide.
En cas de salissures, la
housse peut être rincée à
l'aide d'un tuyau d'arrosage à
faible pression ou lavée à
l'eau tiède avec une petite
quantité de lessive non
biologique.

Appliquez de la graisse hydraulique (ou un produit
équivalent) sur toutes les pièces mobiles. Retirez l'excédent
de graisse.

REMARQUE – Il peut être nécessaire de déployer la barrière
afin de graisser le crique et les pièces coulissantes internes.
Après le graissage, rétractez complètement la barrière afin
que la housse puisse être remise facilement en place sur le
cadre lors de la prochaine utilisation.

Laissez sécher la housse dans
un endroit ombragé, à l'abri
de la lumière directe du soleil.
Avant de la ranger, vérifiez
qu'elle ne présente aucun
dommage. Réparez-la ou
remplacez-la si nécessaire.
REMARQUE – Une légère
déformation de la housse
peut être constatée après
utilisation. Ce phénomène est
normal et le matériau retrouve
généralement sa forme
d'origine après quelques jours.

Désinstallation : Entretien et stockage
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Rangez le cadre en acier en position verticale.

Une fois que la couverture est complètement sèche, posez-la à plat dans la boîte
d'origine. Des inserts en carton peuvent être utilisés pour aider la couverture à
conserver sa forme. Rangez la boîte à plat et surélevée du sol pour éviter tout
dommage accidentel.

Vérifiez périodiquement (et au moins tous les 6 mois en cas de non-utilisation) le
cadre et la couverture pour vous assurer qu'ils restent en bon état et fonctionnent
correctement.

"Tous les composants du
système Floodgate doivent
être stockés dans un
environnement frais, sec, bien
ventilé et sécurisé, à l'abri de
la lumière directe du soleil et
des températures extrêmes."

Désinstallation : Entretien et stockage
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FAQ : Mise en place

 Problème rencontré Cause(s) possible(s) Solution(s)

La clé tourne dans un sens mais
pas dans l'autre.

 Le commutateur est
enclenché dans une direction.

Basculer le commutateur pour que
la clé fonctionne dans le sens
inverse.

La barrière est difficile à
ouvrir/fermer.

Lubrification insuffisante des
mécanismes de
fonctionnement et/ou des
barres coulissantes internes.

Appliquer de la graisse sur les
mécanismes de fonctionnement et
les barres coulissantes internes.

Difficulté à retirer ou à placer
la couverture sur le cadre.

Le cadre est en position
déployée.

Vérifier que le cadre est
complètement fermé et que les
boulons de pression vers le bas
sont desserrés avant de retirer ou
de réattacher la housse.

Quels types d'eaux de crue
peuvent être contenus par
une Floodgate ?

Les Floodgates peuvent être
utilisées pour les inondations
fluviales (rivières), pluviales
(pluies) ou salines (eau
salée).

 À ne pas utiliser pour protéger
contre les déversements
d'hydrocarbures ou de solvants.

Floodgate a été testée de manière indépendante selon la série de tests standards définis dans la
norme BSI PAS 1188-1:2014 qui reproduit les conditions typiques pouvant être rencontrées lors d'une
inondation au Royaume-Uni. Cela inclut des tests de fuite du produit sous des niveaux d'eau statique
de 0,6 m au-dessus du seuil de l'ouverture, des vagues allant jusqu'à 0,1 m de haut et des courants
parallèles pouvant atteindre 1,0 m/s. Les tests réalisés dans le cadre de cette PAS excluent tous les
autres composants du système de protection contre les inondations.
Le taux de fuite maximal autorisé défini dans la norme BSI PAS 1188-1:2014 est de 500 mL/h/m. Lors
des tests le taux de fuite maximal enregistré pour Floodgate était de 50 mL/h/m à la profondeur
maximale d'eau désignée (DMWD) de 0,6 m.
La conformité du produit à la norme BSI PAS 1188-1:2014 ne signifie pas qu'il convient à tous les
bâtiments ou emplacements. En cas de doute sur l'adéquation du produit l'utilisateur doit consulter
un professionnel.
Floodgate est conçue pour être utilisé sur des ouvertures de bâtiments telles que des portes ou des
fenêtres.
Floodgate peut être utilisée pour protéger des propriétés domestiques, des locaux commerciaux, des
écoles, des hôpitaux, d'autres bâtiments publics et d'autres catégories de bâtiments.

Quels types de revêtements de
murs et de sols sont
compatibles avec une
Floodgate ?

Les Floodgates peuvent être utilisées avec des murs en brique/blocs
en enduit, en bois, en PVC et en métal à condition que les surfaces
soient suffisamment résistantes pour supporter les pressions
exercées par la barrière.

Combien de temps faut-il
pour déployer une Floodgate ?

Une Floodgate doit pouvoir être déployée en 5 minutes maximum.

Puis-je acheter des housses de
rechange pour ma Floodgate ?

Oui, de nouvelles couvertures peuvent être achetées chez Sécurité
Confort floodgate@securiteconfort.fr ou au 09 54 50 53 38.

Les Floodgates peuvent-elles
être recyclées ?

Tous les composants d'un cadre de Floodgate en fin de vie peuvent
être recyclés dans un centre de recyclage agréé. Les housses
nécessitent un recyclage spécialisé.

Autres questions
fréquentes

Solution(s)
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Floodgate garantit son kit barrière anti-inondation exempt de tout vice de forme et de fabrication à
la date d’expédition par Floodgate, Sécurité Confort ou l’une de ses entreprises associées ou l’un de
ses partenaires commerciaux.
Les obligations de Floodgate selon les termes de cette garantie sont les suivantes :

Si dans les 12 mois à compter de la date d’achat, Sécurité Confort considère, après inspection, qu’un
kit barrière anti-inondation est défecteux, tant au niveau matériel que fabrication, Sécurité Confort le
réparera ou le remplacera. Il appartient à Floodgate, Sécurité Confort ou ses entreprises associées
ou partenaires commerciaux, ayant assuré la vente du produit, de décider s’il est approprié ou non
de réparer ou remplacer le kit. 
Outre cette garantie, Floodgate n’accorde pas d’autre garantie expresse relative à ses kits barrières
anti-inondation, elle ne garantit en aucun cas l’efficacité, la performance du produit et décline
expressément toutes les garanties implicites notamment, mais non exclusivement, limitée à la
garantie implicite de la valeur commerciale et la garantie implicite d’aptitude dans un but bien
précis. Aucun représentant de Floodgate n’est autorisé à changer ou modifier cette clause.

Exclusions d’application de garantie : 

Les clauses de garantie de Floodgate ne s’appliquant qu’en cas de défaut de matériel et de
fabrication existant à la date de l’expédition du produit par Floodgate, cette garantie ne s’applique
pas dans les cas suivants : 
Si le kit barrière anti-inondation Floodgate a été modifié de quelconque façon, a été mal installé
et/ou mal entretenu. 
Si le kit barrière anti-inondation Floodgate a été abimé ou mal manipulé après expédition par
Sécurité Confort, notamment, mais non exclusivement, limité à un dommage subi suite à des travaux
de réparation non autorisés par Floodgate ou Sécurité Confort. 
Il est important de suivre les instructions d’installation et de maintenance communiquées par
Floodgate et Sécurité Confort.

Service garanti :

Toute demande de réparation, de remplacement ou remboursement du prix d’achat d’un kit doit
être faite auprès de Sécurité Confort par écrit dans les 30 jours à compter de l’apparition du
problème sur le produit et ne doit pas dépasser une limite de 12 mois à partir de la date d’achat.
Vous pouvez également joindre l’équipe de Sécurité Confort par téléphone mais toute réclamation
n’est valable que par écrit. Dans le cas où il faudrait renvoyer le kit pour évaluation des dommages
par Floodgate ou Sécurité Confort, le coût d’expédition revient à la charge du propriétaire du kit.

Limite de responsabilité : 

Floodgate ou Sécurité Confort ne sont en aucun cas responsables de la réparation ou du
remplacement du kit, retenue par la société, qu’elle soit contractuelle ou délictuelle ou en cas de
rupture de garantie, des pertes ou préjudices de quelque nature que ce soit, causés en partie
directement ou indirectement par le kit de barrière anti-inondation Floodgate, y compris mais non
limité, aux dégâts matériels, inconvénients subis, retards, dommages pour perte de profit et
interruption d’acitivité ou encore tout dommage direct, indirect, fortuit, conséquent, particulier,
exemplaire ou punitif.
Les recours limités par la présente, que Floodgate et Sécurité Confort se donnent le droit de choisir,
sont exclusifs.

Principes juridiques :

La garantie Responsabilité de Floodgate est régie et interprétée conformément aux lois en vigueur à
l’exclusion des dispositions relatives aux conflits de lois.

Toute déclaration faite par le client ou l’utilisateur du produit assuré par la garantie de Floodgate
sera régie et interprétée conformément aux lois britanniques en vigueur à l’exclusion des
dispositions relatives aux conflits de lois.

GARANTIE PRODUIT
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	Ne pas forcer sur les mécanismes extensibles du produit.
	La housse doit être tenue éloignée des flammes et des solvants.
	La barrière doit être installée uniquement par des adultes.
	Assurez-vous que, durant l’ajustement de la barrière, toutes les pièces et accessoires soient gardés à l’écart des parties mobiles.
	La barrière ne doit pas être utilisée si elle est défectueuse ou incomplète.
	La barrière doit être utilisée uniquement dans le but pour lequel elle a été conçue.
	Floodgate Ltd et ses entreprises associées déclinent toutes responsabilités en cas de perte ou dommages causés par une mauvaise installation ou utilisation incorrecte, pour la perte ou les dégâts causés par la clé à cliquet.
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	Une évaluation des risques de protection contre les inondations doit être réalisée par un professionnel qualifié avant l'installation du produit, afin de s'assurer que les voies potentielles d'entrée d'eau ont été identifiées et que l'intégrité structurelle du bâtiment n'est pas compromise. L’équipe de Sécurité Confort, forte d’une expérience de +20 ans, vous accompagnera au 09 54 50 53 38.
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	Pour obtenir une étanchéité optimale, les murs doivent être d’aplomb (verticaux), parallèles entre eux, perpendiculaires à un seuil ou un sol de niveau. Ils doivent également être suffisamment solides pour résister à la pression latérale exercée par la barrière.
	Les surfaces de contact doivent être lisses, planes et en bon état. La housse en néoprène de Floodgate est conçue pour s’adapter à des surfaces comme la brique, à condition que les joints soient ras.
	Une profondeur minimale de 4 cm de cadre libre est recommandée.
	Les surfaces rugueuses ou irrégulières peuvent endommager la housse.
	Si vous n’êtes pas certain que les surfaces de contact puissent résister aux pressions exercées, vous devez impérativement consulter un professionnel qualifié.
	Avant le déploiement : Retirez tout emballage de la housse. Vérifiez que le cadre en acier est entièrement fermé. Placez ensuite délicatement la housse sur les quatre bords du cadre (voir schéma), en tirant bien les coins de la housse vers les angles du cadre pour obtenir une expansion uniforme. Assurez-vous que les coins de la housse sont bien positionnés dans les angles du cadre lors du déploiement, afin d’obtenir une expansion uniforme. Une vidéo de démonstration est à votre disposition sur notre site www.securiteconfort.fr
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	Évitez de soulever la barrière par sa housse et/ou de la faire glisser sur un sol rugueux.
	Les finitions métalliques de ce produit peuvent présenter des arêtes vives. Portez des gants de protection adaptés lors de toute manipulation et utilisation du produit.
	Lors de l'utilisation de la barrière, assurez-vous que vos membres, vos vêtements amples et tout autre accessoire personnel restent à l'écart des pièces mobiles.
	Ce produit doit être installé uniquement par un adulte responsable.
	Les barrières anti-inondation peuvent être lourdes. Soyez prudent lors de leur manipulation et de leur levage.
	ÉTAPE 1
	ÉTAPE 2
	ÉTAPE 3
	Assurez-vous que l'ouverture est exempte de saletés et de débris.
	Les débris peuvent perforer la housse et compromettre l'efficacité de l'étanchéité.
	Avant de mettre en place votre barrière anti-inondation, assurez-vous que le crique central situé à l'arrière de la barrière est entièrement rétracté (en position fermée comme sur l’image ci-dessus) et que les quatre vis de pression verticale sont complètement desserrées.
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	Mise en place : Déploiement de la barrière Floodgate
	ÉTAPE 4
	En maintenant la barrière en position verticale, utilisez la clé à cliquet de 17 mm fournie pour tourner, dans le sens des aiguilles d'une montre, le boulon situé en haut du crique afin de déployer la barrière horizontalement jusqu'à ce qu'elle vienne en appui contre les parois du tableau de la porte ou de l’ouverture comme illustré dans le schéma ci-dessous.
	Une fois la pression de serrage suffisamment appliquée, la barrière anti-inondation ne doit plus pouvoir être déplacée manuellement.
	Assurez-vous de ne pas forcer le système, vous sentirez une résistance et elle sera le signal d’un serrage suffisant. Vous pouvez endommager et enrailler défitivement le système si vous dépassez cette résistance.
	Une question ? Nous sommes là pour vous accompagner : Sécurité Confort - 09 54 50 53 38 - floodgate@securiteconfort.fr



	Mise en place : Déballage et préparation de votre ouverture
	STEP 5
	Commencez par l’un des boulons de pression verticale situé près des côtés de la barrière, puis ajustez-le vers le bas en le tournant dans le sens des aiguilles d’une montre, d’abord avec les doigts, puis avec la clé à cliquet de 17 mm.
	Serrez le boulon jusqu'à ce qu'il oppose une résistance et que la house soit suffisamment comprimée pour assurer une étanchéité efficace au niveau du sol.

	ÉTAPE 6
	Répétez l’étape 5 avec tous le boulons restants jusqu’à que la barrière soit correctement installée

	ÉTAPE 7
	Un réglage complémentaire des mécanismes de serrage peut être nécessaire. En cas de légère infiltration, ajustez le boulon le plus proche du point d'infiltration afin d'en stopper l'écoulement.
	Nous vous recommandons de tester l’installation de la barrière Floodgate sur site par temps sec et de la tester à l’aide d’un tuyau d’arrosage afin de vous familiariser avec le mécanisme et son fonctionnement.
	Une question ? Nous sommes là pour vous accompagner : Sécurité Confort - 09 54 50 53 38 - floodgate@securiteconfort.fr



	Désinstallation : Entretien et stockage
	Une fois le risque d'inondation écarté, desserrez les quatre boulons de pression verticale ainsi que le crique en les tournant dans le sens inverse des aiguilles d'une montre à l’aide de la clé à cliquet afin de ramener la barrière à sa position non déployée. Retirez ensuite la barrière de l'encadrement de la porte.
	Retirez soigneusement la housse et nettoyez-la à l'aide d'un chiffon humide. En cas de salissures, la housse peut être rincée à l'aide d'un tuyau d'arrosage à faible pression ou lavée à l'eau tiède avec une petite quantité de lessive non biologique.
	Ne pas laver en machine ni sécher au sèche-linge.
	Laissez sécher la housse dans un endroit ombragé, à l'abri de la lumière directe du soleil. Avant de la ranger, vérifiez qu'elle ne présente aucun dommage. Réparez-la ou remplacez-la si nécessaire. REMARQUE – Une légère déformation de la housse peut être constatée après utilisation. Ce phénomène est normal et le matériau retrouve généralement sa forme d'origine après quelques jours.
	Essuyez toute trace d'humidité sur le cadre métallique à l'aide d'un chiffon propre. Vérifiez qu'il ne présente aucun dommage dû aux contraintes mécaniques, à l'utilisation ou à l'usure, en accordant une attention particulière aux mécanismes de fonctionnement.
	Appliquez de la graisse hydraulique (ou un produit équivalent) sur toutes les pièces mobiles. Retirez l'excédent de graisse.
	REMARQUE – Il peut être nécessaire de déployer la barrière afin de graisser le crique et les pièces coulissantes internes. Après le graissage, rétractez complètement la barrière afin que la housse puisse être remise facilement en place sur le cadre lors de la prochaine utilisation.
	Une question ? Nous sommes là pour vous accompagner : Sécurité Confort - 09 54 50 53 38 - floodgate@securiteconfort.fr


	Désinstallation : Entretien et stockage
	"Tous les composants du système Floodgate doivent être stockés dans un environnement frais, sec, bien ventilé et sécurisé, à l'abri de la lumière directe du soleil et des températures extrêmes."
	Une fois que la couverture est complètement sèche, posez-la à plat dans la boîte d'origine. Des inserts en carton peuvent être utilisés pour aider la couverture à conserver sa forme. Rangez la boîte à plat et surélevée du sol pour éviter tout dommage accidentel.
	Rangez le cadre en acier en position verticale.
	Vérifiez périodiquement (et au moins tous les 6 mois en cas de non-utilisation) le cadre et la couverture pour vous assurer qu'ils restent en bon état et fonctionnent correctement.
	Une question ? Nous sommes là pour vous accompagner : Sécurité Confort - 09 54 50 53 38 - floodgate@securiteconfort.fr


	FAQ : Mise en place
	Problème rencontré
	Cause(s) possible(s)
	Solution(s)
	La clé tourne dans un sens mais pas dans l'autre.
	Le commutateur est enclenché dans une direction.
	Basculer le commutateur pour que la clé fonctionne dans le sens inverse.
	La barrière est difficile à ouvrir/fermer.
	Lubrification insuffisante des mécanismes de fonctionnement et/ou des barres coulissantes internes.
	Appliquer de la graisse sur les mécanismes de fonctionnement et les barres coulissantes internes.
	Difficulté à retirer ou à placer la couverture sur le cadre.
	Le cadre est en position déployée.
	Vérifier que le cadre est complètement fermé et que les boulons de pression vers le bas sont desserrés avant de retirer ou de réattacher la housse.
	Quels types d'eaux de crue peuvent être contenus par une Floodgate ?
	Les Floodgates peuvent être utilisées pour les inondations fluviales (rivières), pluviales (pluies) ou salines (eau salée).
	À ne pas utiliser pour protéger contre les déversements d'hydrocarbures ou de solvants.

	Autres questions fréquentes
	Quels types de revêtements de murs et de sols sont compatibles avec une Floodgate ?

	Solution(s)
	Les Floodgates peuvent être utilisées avec des murs en brique/blocs en enduit, en bois, en PVC et en métal à condition que les surfaces soient suffisamment résistantes pour supporter les pressions exercées par la barrière.
	Combien de temps faut-il pour déployer une Floodgate ?
	Puis-je acheter des housses de rechange pour ma Floodgate ?
	Les Floodgates peuvent-elles être recyclées ?
	Une Floodgate doit pouvoir être déployée en 5 minutes maximum.
	Oui, de nouvelles couvertures peuvent être achetées chez Sécurité Confort floodgate@securiteconfort.fr ou au 09 54 50 53 38.
	Tous les composants d'un cadre de Floodgate en fin de vie peuvent être recyclés dans un centre de recyclage agréé. Les housses nécessitent un recyclage spécialisé.
	Floodgate a été testée de manière indépendante selon la série de tests standards définis dans la norme BSI PAS 1188-1:2014 qui reproduit les conditions typiques pouvant être rencontrées lors d'une inondation au Royaume-Uni. Cela inclut des tests de fuite du produit sous des niveaux d'eau statique de 0,6 m au-dessus du seuil de l'ouverture, des vagues allant jusqu'à 0,1 m de haut et des courants parallèles pouvant atteindre 1,0 m/s. Les tests réalisés dans le cadre de cette PAS excluent tous les autres composants du système de protection contre les inondations. Le taux de fuite maximal autorisé défini dans la norme BSI PAS 1188-1:2014 est de 500 mL/h/m. Lors des tests le taux de fuite maximal enregistré pour Floodgate était de 50 mL/h/m à la profondeur maximale d'eau désignée (DMWD) de 0,6 m. La conformité du produit à la norme BSI PAS 1188-1:2014 ne signifie pas qu'il convient à tous les bâtiments ou emplacements. En cas de doute sur l'adéquation du produit l'utilisateur doit consulter un professionnel. Floodgate est conçue pour être utilisé sur des ouvertures de bâtiments telles que des portes ou des fenêtres. Floodgate peut être utilisée pour protéger des propriétés domestiques, des locaux commerciaux, des écoles, des hôpitaux, d'autres bâtiments publics et d'autres catégories de bâtiments.
	Une question ? Nous sommes là pour vous accompagner : Sécurité Confort - 09 54 50 53 38 - floodgate@securiteconfort.fr



	GARANTIE PRODUIT
	Floodgate garantit son kit barrière anti-inondation exempt de tout vice de forme et de fabrication à la date d’expédition par Floodgate, Sécurité Confort ou l’une de ses entreprises associées ou l’un de ses partenaires commerciaux. Les obligations de Floodgate selon les termes de cette garantie sont les suivantes :
	Si dans les 12 mois à compter de la date d’achat, Sécurité Confort considère, après inspection, qu’un kit barrière anti-inondation est défecteux, tant au niveau matériel que fabrication, Sécurité Confort le réparera ou le remplacera. Il appartient à Floodgate, Sécurité Confort ou ses entreprises associées ou partenaires commerciaux, ayant assuré la vente du produit, de décider s’il est approprié ou non de réparer ou remplacer le kit.  Outre cette garantie, Floodgate n’accorde pas d’autre garantie expresse relative à ses kits barrières anti-inondation, elle ne garantit en aucun cas l’efficacité, la performance du produit et décline expressément toutes les garanties implicites notamment, mais non exclusivement, limitée à la garantie implicite de la valeur commerciale et la garantie implicite d’aptitude dans un but bien précis. Aucun représentant de Floodgate n’est autorisé à changer ou modifier cette clause.
	Exclusions d’application de garantie :
	Les clauses de garantie de Floodgate ne s’appliquant qu’en cas de défaut de matériel et de fabrication existant à la date de l’expédition du produit par Floodgate, cette garantie ne s’applique pas dans les cas suivants :  Si le kit barrière anti-inondation Floodgate a été modifié de quelconque façon, a été mal installé et/ou mal entretenu.  Si le kit barrière anti-inondation Floodgate a été abimé ou mal manipulé après expédition par Sécurité Confort, notamment, mais non exclusivement, limité à un dommage subi suite à des travaux de réparation non autorisés par Floodgate ou Sécurité Confort.  Il est important de suivre les instructions d’installation et de maintenance communiquées par Floodgate et Sécurité Confort.
	Service garanti :
	Toute demande de réparation, de remplacement ou remboursement du prix d’achat d’un kit doit être faite auprès de Sécurité Confort par écrit dans les 30 jours à compter de l’apparition du problème sur le produit et ne doit pas dépasser une limite de 12 mois à partir de la date d’achat. Vous pouvez également joindre l’équipe de Sécurité Confort par téléphone mais toute réclamation n’est valable que par écrit. Dans le cas où il faudrait renvoyer le kit pour évaluation des dommages par Floodgate ou Sécurité Confort, le coût d’expédition revient à la charge du propriétaire du kit.
	Limite de responsabilité :
	Floodgate ou Sécurité Confort ne sont en aucun cas responsables de la réparation ou du remplacement du kit, retenue par la société, qu’elle soit contractuelle ou délictuelle ou en cas de rupture de garantie, des pertes ou préjudices de quelque nature que ce soit, causés en partie directement ou indirectement par le kit de barrière anti-inondation Floodgate, y compris mais non limité, aux dégâts matériels, inconvénients subis, retards, dommages pour perte de profit et interruption d’acitivité ou encore tout dommage direct, indirect, fortuit, conséquent, particulier, exemplaire ou punitif. Les recours limités par la présente, que Floodgate et Sécurité Confort se donnent le droit de choisir, sont exclusifs.
	Principes juridiques :
	La garantie Responsabilité de Floodgate est régie et interprétée conformément aux lois en vigueur à l’exclusion des dispositions relatives aux conflits de lois.
	Toute déclaration faite par le client ou l’utilisateur du produit assuré par la garantie de Floodgate sera régie et interprétée conformément aux lois britanniques en vigueur à l’exclusion des dispositions relatives aux conflits de lois.
	Une question ? Nous sommes là pour vous accompagner : Sécurité Confort - 09 54 50 53 38 - floodgate@securiteconfort.fr



